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~ Sparring

HR DEVELOPMENT

~—— Personal-, Organisationsentwicklung und Bindung
I —

v' Bedarfsermittlung und Umsetzung in Zusammenarbeit mit der
Geschaftsfuhrung und den Fach- und Fuhrungskraften
v Begleitung der Fach- oder / und Fihrungskarriere
v' Umsetzung folgender Themen im Tagesgeschaft, Trainings, Workshops und
Coachings (Auszug):
Dienstleistungs- und Kundenorientierung
Vertriebsentwicklung (pre Sales, Sales, after Sales)
Kommunikation (persénlich // Telefon - interne und externe Kollegen //
Kunden // Ansprechpartner), Rhetorik, Kérpersprache
Fuhrungskraftetraining // -coaching (Mentoring)
Eignungsdiagnostik
Forderungs-, Konflikt- und Reklamationsmanagement
Arbeitsorganisation und Selbstmanagement
Prasentationstraining // Selbstprasentation
Mitarbeitergesprache (Lob, Kritik, Fehlzeiten, Exit)

Mitarbeiterfihrung (mit/ohne disziplinarischer Verantwortung)

Train the Trainer // Mentoren-Training

Change-Prozesse // agile Arbeitsweise

\ / Resilienz // Life Balance
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